ALLMANNA VILLKOR
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Dessa Allmanna villkor géller mellan Kund och AINMT
Sverige AB, verksam under varumérket ice.net,
avseende varje Tjanst som tillhandahalls. Vid inbérdes
tolkning mellan Abonnemangsvillkor, Sarskilda villkor
och Allmanna villkor s& skall dessa tolkas med
tolkningsforetrade enligt nu uppréknad ordning, dar
Abonnemangsvillkor har foretrade framfor Sarskilda
villkor som har féretréade framfér Allmanna villkor.

1. DEFINITIONER
Foéljande uttryck anvénds i dessa Allmanna och
Sérskilda villkor.

Abonnemang

Med Abonnemang avses i Avtalet ingdende
abonnemang vilka ger ratt till nyttjande av Tjanst
i enlighet med de specifika villkor som anges i
Abonnemangsvillkoren.

Abonnemangsvillkor

Med Abonnemangsvillkor  avses villkor som
kan vara specifika for Kunds Abonnemang och
som ingar som en integrerad del i Avtalet.

Allmanna villkor
Med Allmanna villkor avses dessa allmanna
villkor som ingar som en integrerad del i Avtalet.

Avtal

Med Avtal eller Avtalet menas avtal avseende
nyttjande av Tjanst genom specifika
Abonnemang som Kund tecknar med ice.net
inklusive dessa Allmanna och Sarskilda villkor
samt évriga handlingar avseende Tjéansten,
Abonnemangsvillkor etc.

ice.net
Med ice.net menas AINMT Sverige AB,
organisationsnummer 556773-3091.

Kund

Med Kund eller Kunden menas konsument
eller foretag (for det fall avtal ingatts med
foretag ansvarar foretaget for att anvéandaren av
Abonnemanget foljer i Avtalet angivna villkor)
med vilken ice.net har ingatt Avtal.

Kunduppgift

Med Kunduppgift avses uppgifter sdsom
namn, adress, telefonnummer, personnummer
eller organisationsnummer och annan uppgift
om Kunden.

SIM-kort

SIM-kort avser den av ice.net tillhandahalina
elektroniska kretsen som innehaller
abonnemangsspecifik information sdsom
telefonnummer eller annan natverksidentitet,
s.k. Subscriber Identity Module.

Sérskilda villkor

Med Sarskilda villkor menas villkor fér den
eller de Tjanster som ice.net tillhandahaller
Kund och som ingar som en integrerad del i
Avtalet.

Terminal

Med Terminal avses den CDMA-terminal Kund
anvander for att kunna nyttja Tjanst; sdsom
mobiltelefon eller modem.

Testperiod

Med Testperiod avses den period om fjorton
(14) dagar frdn och med att Kund har mottagit
Terminal, under vilken Kund &ager ratt att testa
och utvardera om Abonnemanget ar till
belatenhet.

Tjéanst
Med Tjanst menas den eller de tjanster som
ice.net tillhandahaller Kund.

2. ALLMANT

Dessa Allménna villkor reglerar varje Tjanst som
ice.net tillhandahaller enligt separat Avtal med
Kund. For varje Tjanst kan det aven finnas
Sarskilda villkor. Avtal mellan ice.net och Kund
anses ha uppkommit d& ice.net har mottagit av
Kund undertecknat avtalsdokument eller Kund
har ingatt avtal genom ice.net's webbsida
www.ice.net, eller via telefon. Avtal anses
annars ha kommit till stdnd da Kund betalat sin
forsta faktura.

Avtalets giltighet ar villkorat av att kreditprévning
av Kund blir godkand av ice.net. ice.net’s
ataganden kan omedelbart andras under
avtalstiden till foljd av férandringar i tillamplig
svensk och internationell reglering.

3. TJANSTENS INNEHALL M.M.

ice.net forbehaller sig ratten att vidta
forandringar av Tjanst avseende struktur,
omfattning, samt funktion. Det aligger ice.net att
senast en (1) manad fore sddan forandring
informera Kund om forestadende férandring.

Om forandringen enligt ovan &r till nackdel for
Kund, har denne rétt att saga upp Avtalet med
verkan fran det att aktuell férandring tratt i kraft.
Sadan uppséagning skall ha kommit ice.net
tillhanda fore forandringens ikrafttradande.
ice.net forbehaller sig ratten att med tre (3)
manaders fortida meddelande om detta upphora
med tillhandahallande av aktuell Tjanst.

Alla immateriella rattigheter avseende Tjanst
och dess innehall tillhor ice.net och/eller
partners till ice.net.

4. KUNDS ATAGANDE OCH ANSVAR

Kund éar alltid ansvarig fér att denne har néd-
vandiga anslutningar och annan for Tjanst
nddvandig utrustning pa satt som angivits for
Tjanst i frdga. Till Tjanst far endast anslutas
s&dan utrustning som uppfyller de krav som
foreskrivs i lag, férordning, av ice.net meddelad
foreskrift eller teknisk standard.

Kund ansvarar for att av ice.net utlamnade
koder, identiteter, I6senord eller liknande
férvaras och anvands pa ett betryggande satt sa
att obehorig atkomst inte forekommer. ice.net
har inte ndgot ansvar for att tredje man vidtar
atgarder med anvandande av Kunds kod,
lésenord, identitet eller liknande som péverkar
Tjanst.

Kund ager inte rétt, att utan ice.net’s godkannande,
Gverlata Avtal eller upplata kapacitet till tredje
man. Kund &ger inte i n&got fall; séka obehorig
atkomst till anslutna nat- och datorresurser
avseende sdval ice.net's nat som annans,
obehdrigen anvénda, forstora eller férvanska, ta
del av eller till utomstaende vidarebefordra
information pa ice.net’s nét eller till ice.net’s nat
anslutet nat.

Kund ansvarar for allt material som Kund
tillhandahaller. Med material avses bl.a., men
inte begransat till; text, bild, ljud, data, video och
lankar till annan plats p& Internet. Kunds
material, innehall och utformning av personlig
hemsida eller inlagg i diskussionsforum eller

liknande far inte bryta mot lag, uppmana eller
mojliggora for annan att bega brott, skada
ice.net eller annan, eller i dvrigt anses
opassande eller stétande. Kund férbinder sig
vidare att agera etiskt vid nyttjande av Tjanst.
Kunds ansvar omfattar inhamtande av
nodvandiga tillstand for att ta emot, sprida eller
lagra material.

Kund ar skyldig att meddela namnéndring till
ice.net. Kunds andring, flytt eller uppsagning av
teleabonnemang som Kund har med annan
teleoperatér medfor inte att Avtalet med ice.net
upphdr att gélla. Anmaler inte Kund sddana
andrade forhallanden ansvarar Kund &ven
fortsattningsvis for allt nyttjande av Tjanst via
det abonnemang och/eller avtal Kund anslutit till
ice.net.

5. AVGIFTER

De avgifter som Kund skall betala till ice.net kan
besta av rorliga och/eller fasta avgifter vilka
framgér av Abonnemangsvillkoren. Dartill
kommer eventuell anslutningsavgift,
faktureringsavgift samt administrativa avgifter i
enlighet med vid var tid géllande prislista.

Avgiftsandringar av de fasta och rorliga
kostnaderna skall meddelas Kund senast en (1)
manad i forvag. Om forandringen &r till nackdel
fér Kund, har denne réatt att sdga upp Avtalet
med verkan fran det att forandringen trader i
kraft. Sddan uppségning skall ha kommit ice.net
tillhanda fore forandringens ikrafttradande.

ice.net forbehaller sig ratten att debitera Kund
en avgift for av ice.net utford atgard till féljd av
missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer
dligger det i samtliga fall Kund att medverka till
att begransa den uppkomna skadan.

6. BETALNING

Kund skall betala ice.net inom den tid som
anges pa respektive faktura. Vid forsenad
betalning har ice.net rétt att debitera
dréjsmalsranta enligt rantelagen samt
lagreglerad paminnelseavgift och i
forekommande fall inkassoavgift.

Vid inkdp av Terminal till rabatterat pris i
samband med att Kund tecknar sig for
Abonnemang avseende Tjanst med viss
bindningstid skall &ganderatten till Terminal inte
overga fran ice.net till Kunden forran Kund
fullgjort samtliga betalningar under
Abonnemangets bindningstid.

7. AVSTANGNING FRAN TJANST

ice.net ager rétt att med omedelbar verkan
stanga av Kund fran vidare anvandning av
Tjanst om;

- Kund, enligt ice.net's uppfattning, bryter mot
Avtalet t ex genom att inte betala avtalsenlig
och forfallen avgift inom angiven betalningstid;
- Kund pa ett olagligt satt bedriver verksamhet
for vilken Tjanst anvands, eller det férekommer
olagliga inslag i denna verksamhet; eller

- i det sammanhang i vilket Tjanst anvands
framstar som anstétligt, olagligt eller p& annat
satt olampligt eller om det &r férenat med risk for
skada eller liknande for ice.net eller tredje man
att Kund fortsatter att anvanda Tjanst; eller

- ice.net har skél att missténka att SIM-kort
anvands av obehorig (SIM-kort aktiveras sa
snart ice.net fatt bekraftat av Kund att inga
oegentligheter foreligger); eller

- vid begaran fran behorig polismyndighet;
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- eller av skal som anges i Abonnemangsvillkor
eller Séarskilda villkor.

Avstangning av Tjanst far emellertid endast ske
efter att ice.net dels uppmanat Kunden att
betala inom viss angiven skalig tid, med
upplysning om att tillhandahallande av Tjansten
annars kan komma att avbrytas, och dels om
Kunden inte har betalat inom angiven tid. Om
Kund vid upprepade tillfallen har betalat for
sent, far ice.net avbryta Tjanst omedelbart.
ice.net skall i sddant fall genast underrétta
Kunden om avstangningen.

8. ANSVAR FOR SERVICE,
TILLGANGLIGHET OCH UNDERHALL
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel
atgardas skyndsamt efter felanmalan. Som
driftavbrott skall inte anses avbrott som sker

under perioder for planerat underhall av nat mm.

ice.net’s ansvar vid driftavbrott och
trafikhindrande fel géller inte till den del
avbrottet/felet kan hanféras till Kund eller Kunds
utrustning. ice.net ager i sddana fall ratt att
debitera Kund avgift for nedlagda
felsokningsatgarder enligt vid var tid gallande
taxa. ice.net’s natverk och dess téckning har,
sarskilt under uppbyggnadsfasen, vissa
begransningar. ice.net forbehaller sig ratten att under
extraordindr belastning tillfalligt begrénsa eller stanga
Tjanst.

9. ice.net's ANSVAR

ice.net utdvar ingen kontroll dver den
information som Kund har tillgang till, till f6ljd av
Tjanst, och ansvarar inte for den informationen.
Kund tar del av. ice.net ansvarar inte heller for
skada eller forlust som drabbar Kund till féljd av
fordréjning av information, avbrott, uteblivna
leveranser av data eller liknande, om inte skadan
eller forlusten orsakats genom grov vardsloshet
av ice.net.

ice.net’s ansvar gentemot Kund ar begransat till
skador som orsakats av ice.net genom grov
vardsloshet. ice.net ar endast skyldigt att utge
skadestand for direkt skada. ice.net's
skadeansvar begrénsas till totalkostnaden for
respektive Abonnemang.

10. FORCE MAJEURE

Part skall vara befriad fran skadestand och
andra pafoljder om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vasentligen forsvaras
av omstandighet som part inte rimligen kunnat
rada over eller forutse. Som befriande omstandlig-
het kan bl.a. anses blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering, i Sverige eller utomlands.

11. AVTALETS UPPHORANDE | FORTID
ice.net &ger i vissa i Avtalet angivna fall ratt att
med omedelbar verkan sdga upp Avtalet och
darmed slutfakturera Kund. Utéver det som
séarskilt angivits foreligger sadan ratt aven om
Kund forsatts i konkurs eller i dvrigt gor sig
skyldig till avtalsbrott.

Vid slutfakturering utdebiteras samtliga
resterande fasta manadsavgifter under den tid
som aterstar enligt Avtalets bindningstid samt
samtliga 6vriga skador som ice.net drabbas av
med anledning av Kunds avtalsbrott.

Om Kund lamnat viktiga uppgifter till ice.net som
ar oriktiga ager ice.net ratt att sparra Tjanst for
vidare anvéndning till dess riktiga uppgifter

erhdlls eller saga upp Avtalet med omedelbar
verkan.

12. OVERLATELSE

ice.net har ratt att, utan samtycke fran Kund,
overlata rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet. Kund far endast efter skriftligt
samtycke fran ice.net dverlata Avtalet med
dartill hérande Tjanster till annan. Overlételse
medfor kreditkontroll for part som Abonnemang
skall dverlatas till. Om Abonnemang overlats,
svarar frantradande Kund for forpliktelser som
uppkommit fore Gverlatelsen och tilltradande
kund intrader i frantradande Kunds stalle for
forpliktelser som uppkommit efter dverlatelsen.

13. ANDRING AV VILLKOR FOR AVTALET
Dessa Allménna villkor géller tillsvidare.
ice.net kan gora andringar i Avtal och Tjanster.
Det aligger ice.net att, med minst en

(1) manads varsel, informera Kund om s&ddana
férandringar. Om sadan forandring &r till nackdel
fér Kund har denne rétt att sdga upp Avtalet
med verkan fran det att forandringen trader i
kraft. Sddan uppségning skall vara skriftlig och
ha kommit ice.net tillhanda fore férandringens
ikrafttradande.

14. BEHANDLING AV KUNDUPPGIFTER.
ice.net avser att behandla personuppgifter som
lamnas i samband med Avtal eller som
registreras i 6vrigt i samband med foérberedelsen
for, eller utférandet av, Tjanst enligt dessa
Allmanna villkor, Sarskilda villkor eller
Abonnemangsvillkor (t ex adressuppgifter,
fédelsedata, kreditupplysning och anvandning
av tjansten). | enlighet med personuppgiftslagen
(1998:204) informeras om att &andamalen med
behandlingen ar fullgérelse av Avtal och
kundservice, underlattande av informations-
spridning samt i forekommande fall underlag for
marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, statistik och riskhantering.
Personuppgifterna kan &ven komma att
behandlas av andra bolag inom ice.net’s
koncern och av féretag som koncernen
samarbetar med for bl.a. administration och
fullgérelse av ingdngna avtal samt for
vidtagande av atgarder som begarts innan avtal
traffats. Personuppgifterna kommer ocks3 att
behandlas for marknadsféringsandamal av
ice.net, av bolag i ice.net’s koncern och av
foretag koncernen samarbetar med. Genom att
ingd Avtal med ice.net samtycker Kund till
behandling av personuppgifter i enlighet med
vad som beskrivits ovan. Kund ager réatt att efter
skriftlig och egenhéndigt undertecknad begéran
harom till ice.net, erhélla besked om vilka
personuppgifter som ice.net behandlar och aven
att fa eventuellt felaktiga personuppgifter
rattade. Kund kan aven skriftligen begara att
personuppgifterna inte skall behandlas for
andamal som ror direkt marknadsforing. Sadan
begaran skall sandas till ice.net pa adress;
ice.net, Box 2990, 187 29 Taby.

15. MEDDELANDEN.

Meddelanden genom brev skall anses ha natt
mottagaren pa tredje vardagen efter
avsandandet. Meddelanden genom telefax eller
elektronisk post skall anses ha natt mottagaren
omedelbart. ice.net anvénder de
kontaktuppgifter som Kunden lamnat.

16. AVTALETS GILTIGHETSPERIOD.
Inganget Avtal géller om inte annat éverens-
kommits tills vidare med en 6msesidig
uppséagningstid pa trettio (30) dagar. Om Avtal
med bindningstid har éverenskommits ar
Kunden bunden till Avtalet under bindningstiden
och darefter 6vergar Avtalet till att I6pa
tillsvidare om inget annat avtalats.

17. AVTAL MED BINDNINGSTID

| de fall Kund ingétt ett Avtal med bindningstid
galler féljande: Kund kan néar som helst under
bindningstiden, dock senast trettio (30) dagar
innan bindningstiden I6per ut, meddela att
Avtalet skall upphora vid bindningstidens
utgéng. Efter bindningstiden l6per
Abonnemanget tillsvidare i enlighet med vid var
tid géllande villkor.

18. KUNDS TEST

Under fjorton (14) dagar ("Testperioden” ) har
Kunden ratt att testa och utvardera om tecknad
Tjanst ar till belatenhet. Om Kunden fore
utgdngen av Testperioden skriftligen meddelat
ice.net att Kunden inte avser att fortsétta Abonne-
manget aterbetalar ice.net eventuell erlagd
anslutningsavgift samt har Kunden rétt att
retumnera Terminal, sdsom modem eller
mobiltelefon, i oskadat skick och i oskadad
originalkartong till ice.net’s lager, varmed
kostnad for Terminal ej uppstar for Kunden. Om
Terminal returneras i skadat skick &r Kund fullt
ersattningsskyldig for Terminal. Om Terminal
returneras med skadad eller ofullstandig
originalférpackning &ger ice.net ratt att dra av
avgift motsvarande kostnaden for férpackningen
frén aterbetalningsbeloppet.

D4& Kund har ett Abonnemang med tillhérande
Terminal och bestéller ett nytt Abonnemang
med ny tillhérande Terminal s& I6per en ny
testperiod avseende den nya Tjansten med den
nya Terminalen. Om Kund véljer att returnera
den nya Terminalen s& galler fortfarande Avtalet
om det tidigare Abonnemanget med tillhérande
Terminal.

Har Kunden inte vid utgdngen av Testperioden
skriftligen meddelat ice.net att Kunden inte
avser att fortsatta Abonnemanget efter
Testperioden l6per Avtalsperioden automatiskt
varmed tecknade Avtal avseende Tjansten
fortloper enligt samtliga dess avtalsvillkor.
Vid eventuell retur skall Terminal returneras till
den férsaljningspunkt Terminal inkdptes av. Till
retur skall bifogas kunduppgifter samt
upplysning om anledning till retur.

19. AVTALETS UPPHORANDE.

Nar Avtalet upphor att galla upphor ocksa all ratt
for Kund att anvanda Tjanst. Erlagd fast
periodisk avgift aterbetalas ej till ndgon del.

20. TVIST

Om Kunden och ice.net blir oense skall tvisten i
forsta hand I6sas genom férhandling och
Overenskommelse. Om éverenskommelse inte
kan uppnas, kan tvisten prévas av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allmén domstol.
Reklamation med anledning av detta avtal bor
framstéllas inom tre (3) manader efter det att
part erhallit kannedom eller borde ha erhallit
kannedom om det som reklamationen grundas
p&. Reklamation bor goras skriftligen.



